Cambios nueva version 4 de tickets horizoon - 06 Marzo 2023 (ADMIN)

La nueva versién 4 de horizoon incluye cambios en la interface gréfica de usuarios internos. De momento la interface
de usuarios externos no se ha modificado. A continuacion se explican los cambios relativos a Administradores

horizoon:

A la configuracion de horizoon se accede mediante el siguiente icono:

©

Tickets Entidades Usuarios MNuevo ticket

QCOnfiguracién horizoon

&

£+ Configuracién general

Modifica los parametros de funcionamiento
generales de tu instalacion horizoon.

£} Categorias de los tickets

Crea, edita y configura las categorias donde se
crearan los tickets y establece su operativa.

£+ APP horizoon

s APP de horizoon

(no disponible)

£+ Permisos
Configura los permisos de usuario. Podrés crear

grupos de permisos para diferenciar qué puede very
que puede hacer cada usuario o grupo.

£ Campos extra

Accede ala
configuracion y
mantenimiento de
horizoon

&

£* Imagen corporativa
Personaliza tu instalacion horizoon con tu propia

imagen corporativa. Muestra tus logotipos y colores
corporativos sustituyendo los de horizoon.

£¥ Plantillas de notificaciones

Crea y modifica tus propias plantillas HTML para las
notificaciones por e-mail y SMS.

£ Perfiles

Crea y edita perfiles para agrupar y clasificar en ellos
entidades, usuarios. tickets, elementos... Podras
activar y programar perfiles.

£ Idiomas

Activa distintos idiomas y modifica sus textos para
adaptarlos a la terminologia de tu organizacion

£+ Tablas personalizadas

Las opciones son las mismas que habia antes organizadas en pestafias en la pantalla de configuracidn. Salvo la opcién
de imagen corporativa que ha cambiado. En préximas versiones se irdn modificando la presentacion gréfica de las
distintas opciones de configuracion.

La pantalla de configuracion tiene 3 opciones, aunque por el momento sélo estd operativa la primera y la tercera. La
opcién segunda (importar, exportar, procesos) si ird afiadiendo en futuras versiones:
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o Configuracién horizoon & K

£+ Configuracion general £+ Imagen corporativa 3+ Categorias de los tickets
Modifica los parametros de funcionamiento
generales de tu instalacién horizoon

Personaiiza tu Instalacion horizoon con  propia
imagen corporativa. Muesira tus logotipos y coiores
corporativos sustituyendo los de horizoon

Crea, edita y configura las categorias donde se
crearan ios tickels y establece su operatva

£+ Plantillas de notificaciones £+ APP horizoon £ Perfiles

Creay modifica tus proplas piantiias HTML para las
notificaciones por e-mail y SMS

Crea y edita perfies para agrupar y clasificar en ellos
entidades, usuarios, fickets, elementos... Podras
activar y programar perfiles

£ Permisos £ Idiomas £ Campos extra



Un aspecto importante es el tema de la cuota en disco de horizoon. Hasta el dia de hoy nunca hemos controlado el
espacio en disco, a pesar de estar fijado en 1Gb 0 5 Gb en la mayoria de instalaciones. Algunas otras instalaciones han
contratado espacio adicional en disco por encima de los 5 Gb, pero tampoco se ha hecho nunca seguimiento del
exceso de espacio en disco contratado.

Desde la nueva versidén 4 de horizoon se controla el espacio en disco, tanto de base de datos como de archivos
(adjuntos a los tickets, archivos de imagenes de clientes, usuarios, elementos, archivos de monitorizacion, de
importacion/exportacion,...).

Estamos desarrollando también unas opciones de mantenimiento para que los propios administradores puedan
eliminar informacién antigua y liberar de este modo espacio en horizoon. Estas opciones estardn disponibles en
nuevas versiones.

De este modo, aquellas instalaciones que estén por encima del 100% de su cuota en disco contratada, podran escoger
entre:

1) Eliminar datos para liberar espacio.
2) Contratar mas espacio en disco.

Cuando las opciones de liberar espacio en disco estén disponibles en nuevas versiones de horizoon, contactaremos

con cada instalacidon para ayudar a liberar espacio, y pasado un tiempo prudencial, horizoon bloqueara la creacién de

nuevos tickets si la instalacidon estd por encima del 100% del espacio en disco contratado.

Por el momento, tan sélo estd disponible a modo de consulta el espacio en disco utilizado, tanto de base de datos
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Oriol Soriano Sabaté
HORIZOOMN SOFTWARE 5.

como de archivos de la instalacién:

Mis datos

Mi instalacion horizoon

Cerrar sesion

Cuota de disco ufilizada: 24.44%

Desde configuracion -> Mantenimiento se puede acceder a ver el detalle e histdrico del espacio en disco utilizado:
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@ Mantenimiento

%{ Cuota de disco utilizada #¢ Procesos de mantenimiento

Consulta la cuota de disco contratada que estas Ejecuta procesos de mantenimiento predefinidos
utilizando v libera espacio en disco y en la base de
datos.

© &80 @

Tickets Entidades Usuarios Nuevo ticket

<< Volver a mantenimiento

Estas utilizando 250.26Mb (24 .44% de tus 1Gb contratados)

Utilizado: 250.26Mb (24.44% ) Utilizado histdrico:

Ultimos 12 meses
1200

Utilizada 1000
80O
600
400

200

Dispanible
75.56%

o
Febrero N

Desglose utilizado: Desglose utilizado histérico:

Ultimos 12 meses
250

Base de datos
10.19% =0

Archivos
89.81%

Por ultimo se han anadido opciones de ayuda horizoon. El acceso a estas opciones de ayuda viene por permisos de
usuarios configurable desde el mismo horizoon. Se recomienda que sdlo los usuarios administradores de horizoon
puedan acceder a las opciones de ayuda, que permitird: consultar Ultimas actualizaciones, consultar el manual
completo de horizoon (actualmente en construccidn), y enviar tickets de soporte a horizoon:
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Nuevo ticket

e Ayuda y soporte horizoon

@ Ultimas actualizaciones ©@ Manual horizoon

Consulta las (ltimas actualizaciones para estar

informado de cambios y nuevas funcionalidades.
1w instalacion.

@ Solicitud de soporte

Acceso a tickets de soporte para clientes con la
‘opcién de soporte y asistencia contratada

Manual completo de horizoon, apps y APL. con
consejos e ideas para sacar el maximo provecho de

Documentacion y soporte horizoon

D Documentacién y soporte horizoon

@ Ultimas actualizaciones @ Manual horizoon

Consulta las Gltimas actualizaciones para
estar informado de todos los cambios y las
nuevas funcionalidades.

Manual completo de horizoon, apps y API,
con consejos e ideas para sacar el maximo

provecho de tu instalacién. contratada.

Ultimas entradas: Ultimas entradas:

Eebrero 2023 Manual y documentacidn horizoon
[Enern 2023 Gestion de TAREAS con TICKETS
Diciembre2022 ~ Notificaciones PUNTUALES en los TICKETS

@ Soporte a clientes

Acceso 3 tickets de soporte para clientes
con la opcidn de soporte y asistencia

Acceso clientes

;Mo tienes soparte contratado y deseas
asistencia? Contrata aqui una sesién de
soporte.

horizoon

Actualizaciones enero 2023

Ultimos meses:

Se actualizala libreria externa de construccién

Febrero 2023 de gréficos asultima version.

Enero 2023

Diciembre 2022 Fecha: 24 Enero, 2023

Noviembre 2022 CORE Tipo: ™ hcors )
Julio 2022 V.3.662 Afectacion:

Junio 2022

Mayo 2022 Se actualiza la libreria externa jpgraph a su (ltima versién 4.4.1.

Abril 2022

Marzo 2022

Febrero 2022

Se anaden dias de flexibilidad para generar rutas
alas actuaciones de elementos

Fecha: 20 Enero, 2023

CORE Tipo: [ weo NG sue ) ( meora ) ( pEmceN )
V.3.658 Afectacion:
MNNNIN

Ampliacién de caracteres para el campo TextoE-
mail ennotificaciones

Fecha: 20 Enero, 2023

PETICION

En esta pagina:

«Se actualiza la libreria ex-
terna de construccion de
gréficos a su ultima version.

+ Se afiaden dias de flexibili-
dad para generar rutas a las
actuaciones de elementos

«Ampliacién de caracteres
para el campo TextoEmail
en notificaciones

«Actualizacion dela libreria
jQuery

« Actualizacién y nuevas
traducciones

« Actualizacidn y nuevas
traducciones

« Aviso de tiempo de cierre
excedido

« Calendario de festivos y ho-
rarios en usuarios, catego-

rias y elementos




