Cambios nueva version 4 de tickets horizoon - 06 Marzo 2023

La nueva versién 4 de horizoon incluye cambios en la interface gréfica de usuarios internos. De momento la interface
de usuarios externos no se ha modificado. A continuacién se explican los cambios:

La navegacion se ha simplificado:
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Los menus anteriores se han simplificado en dos zonas. Una para Tickets, Tareas, Entidades y Usuarios:
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Y otra para acceder a mddulos, configuracion y ayuda:
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Respecto a la zona de Tickets, Tareas y Usuarios, estas pantallas comparten la misma estructura: una zona de
filtros/opciones y una zona de datos:
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Para acceder a los filtros, hay que clickar en el icono de filtros. Volviendo a hacer click sobre dicho icono, se ocultaran
los filtros de nuevo:
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Es posible dejar fijados los filtros para que aparezcan siempre visibles al cargar la pagina de tickets, tareas, entidades y
usuarios. El mismo icono de fijacién permitira volver a desfijar si se desea:
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Cualquier cambio que se haga en alguno de los filtros refrescard los datos al pulsar intro sobre cualquier filtro o al
desplazarse al siguiente filtro con el tabulador. También hay un icono para refrescar los datos
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Para filtrar por el estado de los tickets se puede marcar/desmarcar los distintos iconos de estado.
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Ademas, es posible activar de golpe el filtro de TODOS los tickets abiertos (incluyendo no asignados, en espera y
abiertos), y el de TODOS los tickets cerrados (incluyendo cerrados temporalmente, y definitivamente):
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Los nuevos iconos de filtro indican lo siguiente:

Filtrar por TODOS los tickets abiertos (no asignados, en espera, abiertos).

Filtrar por los tickets abiertos no asignados.

Filtrar por los tickets abiertos en espera.

Filtrar por los tickets abiertos.

Filtrar por TODOS los tickets cerrados (temporalmente, definitivamente).

Filtrar por los tickets cerrados temporalmente.

Filtrar por los tickets cerrados definitivamente.

Filtrar por los tickets externos.

Filtrar por los tickets internos.

Filtrar por los tickets privados.
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Filtrar por los tickets propios.

Ademas la tabla tickets cuenta con unos iconos de filtro rapido:
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A destacar que la tabla de tickets, entidades y usuarios, mostrara el nombre de una entidad o de un usuario tachado
cuando ésta o éste estén INACTIVOS:
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Para acceder a los distintos mddulos de horizoon se debe hacer click en el siguiente icono:
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& Listados e informes & Visor mapas

Catalogo de listados e informes para visualizar, Visualiza informacion de tickets y usuarios

imprimir, generar PDF ¢ exportara CSV. geolocalizados en un mapa interactive.
& Gestion de elementos & Gestion de facturacion
Gestiona elementos, tickets pmgramaaos, p\anes de Gestiona ofertas, pEdiUOS, facturas, comisiones.
imiento y librerias de
& Gestion de procesos & Gestion de calidad
Disefia procesos con varias Tases para ser utilizados Afiade documentos versionados (manua\es
en la resolucion de los tickets. instrucciones, procedimientos, fichas técnicas...)

para ser utilizados en tickets, usuarios, elementos.

& Portal de empleados &% Acciones
Un portal independiente para que tus empleados Gestiona las acciones y participaciones de los socios
consulten documentos laborales (CGMTE[OS‘ de tus empresas.

néminas, partes de horas, )

& Formularios tickets extra &% Registro de documentos

Guarda informacion de usuarios en distintos Registro de entrada y salida de decumentos.
formularios pre-confiaurados.




